
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) территориального органа МВД России, 

предоставляющего государственную услугу, либо их должностных лиц 

 

 
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной 

услуги. 

2. Нарушение срока предоставления государственной услуги. 

3. Требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными 

правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги. 

4. Отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги. 

5. Отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не 

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

6. Требование внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не 

предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

7. Отказ территориального органа МВД России, предоставляющего государственную 

услугу, их должностных лиц в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение 

установленного срока таких исправлений. 

Предмет жалобы 
Предметом жалобы являются решения и (или) действия (бездействие) 

территориального органа МВД России, их должностных лиц, принятые (осуществленные) с 

нарушением порядка предоставления государственной услуги, а также неисполнение или 

ненадлежащее исполнение должностными лицами служебных обязанностей, 

установленных Административным регламентом и иными нормативными правовыми 

актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением 

государственной услуги. 

  

Жалоба должна содержать: 
1. Наименование территориального органа МВД России, предоставляющего 

государственную услугу, либо их должностных лиц, решения и действия (бездействие) 

которых обжалуются. 

2. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также 

номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю. 

3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) территориального органа 

МВД России, предоставляющего государственную услугу либо их должностных лиц. 

4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 

(бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностныхлиц. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы 

заявителя, либо их копии. 

 

Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы 

должностные лица, которым может быть направлена жалоба 
Жалоба рассматривается территориальным органом МВД России, предоставляющим 

государственную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие 

решений и действий (бездействия) территориального органа МВД России либо их 

должностных лиц. 



Жалобы на решения, принятые руководством территориального органа МВД России, 

предоставляющего государственную услугу, рассматриваются руководством вышестоящего 

территориального органа МВД России, УЛРР МВД России. 

 

Порядок подачи и рассмотрения жалобы 
Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, 

или в электронном виде в УЛРР МВД России или территориальный орган МВД России, 

предоставляющий государственную услугу. 

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется 

документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В 

качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени 

заявителя, может быть представлена оформленная в соответствии с законодательством 

Российской Федерации доверенность. 

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, 

удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством: 

1. Официальных сайтов МВД России или территориального органа МВД России на 

региональном уровне, предоставляющего государственную услугу, в сети Интернет. 

2. Единого портала государственных услуг. 

При подаче жалобы в электронном виде документ (доверенность) может быть представлен 

в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой 

предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, 

удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 

 

Сроки рассмотрения жалобы 
Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если 

более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены руководством МВД России, 

УЛРР МВД России или территориального органа МВД России. 

 

Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы 
Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменной 

форме, по желанию заявителя - в электронной форме. 

 

Порядок обжалования решения по жалобе 
Заявитель имеет право обжаловать решения по жалобе вышестоящим должностным лицам. 

 

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для 

обоснования и рассмотрения жалобы 
Заявитель имеет право на получение документов, необходимых для обоснования и 

рассмотрения жалобы. 

 

Информационная система досудебного (внесудебного) обжалования 

В Российской Федерации создается федеральная информационная система 

досудебного (внесудебного) обжалования, которая является федеральной государственной 

информационной системой. Создание и функционирование федеральной информационной 

системы досудебного (внесудебного) обжалования регулируются федеральными законами 

и правовыми актами Правительства Российской Федерации. 

 

 

 

 



Жалоба может быть подана: 

Центр лицензионно-разрешительной работы МВД по Республике Татарстан 

Почтовый адрес: 420111, г. Казань, ул. Дзержинского, д. 19 

Фактический адрес: 420061, г. Казань, ул. Патриса Лумумбы, д. 52 

 

Управление по лицензионно-разрешительной работе МВД России  

Адрес: 115280, г. Москва, 1-й Автозаводский проезд, дом 4, корпус 1 

Начальник: генерал-майор полиции Веденов Леонид Владимирович 

 


